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Anwalt und Kanzlei

Von Rechtsanwalt Christian Dahns, Berlin

Hinweispflichten auf die Schlich-
tungsstelle der Rechtsanwaltschaft

Rechtsanwaltin Dr. Sylvia Ruge, Berlin

Seit dem 1.2.2017 sind Rechtsanwalte verpflichtet, auf die
besondere Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft hin-
zuweisen. Wann und wie diese Hinweise erfolgen missen,
wird in dem nachfolgenden Beitrag ndher erldutert.

. Hintergrund

Mit dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) wur-
den fiir Unternehmer Informationspflichten normiert, um
Verbrauchern das Auffinden der zustéindigen Verbraucher-
schlichtungsstelle zu erleichtern und Klarheit dariiber zu
verschaffen, ob und gegebenenfalls bei welcher Schlich-
tungsstelle der Unternehmer an einem Verfahren zur au-
Bergerichtlichen Streitbeilegung teilnimmt.

Die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft ist per ge-
setzlicher Regelung eine Verbraucherschlichtungsstelle im
Sinne des VSBG. Dies ist in § 191 f IV BRAO geregelt.
Die Schlichtungsstelle schlichtet bundesweil vermbgens-
rechtliche Streitigkeiten zwischen Anwilten und Man-
danten aus dem Mandatsverhéltnis. Dabei handelt es sich
um Streitigkeiten {iber die anwaltlichen Rechnungen und/
oder Schadensersatzforderungen wegen vermeintlicher
Schlechtleistung der Anwilte. Die Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren ist freiwillig. Es handelt sich um ein rein
schrifiliches Verfahren. Den Beteiligten wird ein Schlich-
tungsvorschlag unterbreitet, der angenommen oder abge-
lehnt werden kann. Ein Schlichtungsvorschlag enthlt
nicht immer ein gegenseitiges Nachgeben, sondern kann
auch vollstindig zugunsten einer Partei ausgehen.

Die Schlichtungsstelle schlichtet Streitigkeiten zwischen
Anwiilten und Mandanten, unabhingig davon, ob diese
Verbraucher oder Unternehmer sind. Damit geht die Zu-
stindigkeit {iber das nach dem VSBG Erforderliche hi-
naus. Die im VSBG geregelten Informationspflichten rich-
ten sich an Verbraucher, denn das VSBG regelt die Streit-
beilegung zwischen Unternehmern und Verbrauchern und
dient damit dem Verbraucherschutz, Anwiilte kdnnen auch
Mandanten, die Unternehmer sind, entsprechend informie-
ren, milssen dies aber nicht.

Das VSBG unterscheidet zwischen einer Allgemeinen
Informationspflicht und einer Informationspflicht nach
Entsiehen einer Streitigkeit. Beide Informationspflichten
bestehen nebeneinander.

II. Allgemeine Informationspflicht

GemiB § 36 VSBG muss ein Unternehmer, der eine Web-
site unterhilt oder Allgemeine Geschiftsbedingungen ver-
wendet, den Verbraucher davon in Kenntnis setzen, inwie-
weit er hereit oder verpflichtet ist, an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzuneh-

men. Diese Informationspflicht trifft nach § 36 1T VSBG
nur Untemehmer, die mehr als zehn Personen beschifti-
gen. Bei der Ermittlung der Beschiftigtenzahl kommt es
auf die tatsiichliche Kopfzahl und nicht auf die Stunden-
quivalente bei Beschiftigung von Teilzeitkrifien an. Diese
Allgemeine Informationspflicht gilt also (nur) fiir Anwél-
te, die mehr als zehn Personen beschiftigen und eine
Website unterhalten oder Allgemeine Geschifisbedingun-
gen verwenden.

Der Hinweis muss auf der Website der Anwilte und/oder
im Zusammenhang mit den Allgemeinen Geschifisbedin-
gungen der Anwilte erfolgen und den Namen, die An-
schrift und die Website-Adresse der Schlichtungsstelle der
Rechtsanwaltschaft enthalten. Ferner muss in diesem Hin-
weis aufgenommen werden, inwieweit die Anwilte bereit
sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen. Dabei reicht die Erkl3-
rung, ob die Anwilte grundséitzlich bereit sind, an Schlich-
tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Eine derartige allgemeine Erkldrung beinhaltet keine Ver-
pflichtung zur Annahme eines unterbreiteten Schlich-
tungsvorschlags in einem konkreten Fall. Es handelt sich -
nur um die Erkldrung der Bereitschaft zu versuchen, den
Streit mit Hilfe der Schlichiungsstelle der Rechtsanwalt-
schaft beizulegen.

Wenn Anwilte grundsitzlich nicht bereit sind, an Schlich-
tungsverfahren bei der Schlichtungsstelle der Rechts-
anwaltschaft teilzunehmen, miissen sie dieses in dem Hin-
weis ausdriicklich aufnehmen. Diese Informationspflicht
soll nach der Gesetzesbegriindung zur Transparenz darii-
ber beitragen, welche Unternehmer sich generell einer
Verbraucherschlichtung verweigemn.

Der Hinweis muss klar und verstindlich sein. Anwilte,
die weniger als zehn Personen beschiftigen und weder
eine Website unterhalten noch Allgemeine Geschifis-
bedingungen verwenden, kinnen, milssen aber nicht, auf
die Schlichtungsstelle hinweisen. Sie kiinnen also mit
ihrer Bereitschaft zur Teilnahme an Schlichtungsverfahren
werben.

lll. Informationspflicht nach Entstehen der
Streitigkeit

Gemil § 37 VSBG hat der Unternehmer den Verbraucher
auf eine fiir ihn zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle
hinzuweisen, wenn die Streitigkeit tiber einen Verbrau-
chervertrag durch den Unternehmer und den Verbraucher
nicht beigelegt werden konnte.

Diese spezielle Informationspflicht trifft alle Anwilte, und
zwar unabhingig von der Anzahl der Mitarbeiter, der Ver-
wendung einer Website oder Allgemeiner Geschiftsbedin-
gungen. Alle Anwiilte miissen Mandanten, die Verbrau-
cher sind, auf die Schlichiungsstelle der Rechisanwalt-
schaft hinweisen, wenn eine Streitigkeit iiber Anwalts-
rechnungen und/oder Schadensersatzforderungen nicht
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ohne Hilfe beigelegt werden konnte. Der Hinweis muss
den MNamen, die Anschrift und die Website-Adresse der
Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft sowie die Er-
kldrung enthalten, ob die Anwiilte bereit sind, an einem
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle der
Rechtsanwaltschaft teilzunehmen. Anwélte miissen aber
nicht vorab priifen, ob Ablehnungsgriinde im Sinne der
Satzung der Schlichtungsstelle vorliegen, die gegen die
Durchfithrung des Schlichtungsverfahrens sprechen.

Diese Informationspflicht besteht auch filr Anwilte, die
nicht bereit sind, an Streitbeilegungsverfahren teilzuneh-
men. Hintergrund dieser Regelung ist nach der Gesetzes-
begriindung, dem Verbraucher Milhe und gegebenenfalls
Kosten zu ersparen, die durch eine vergebliche Anrufung
der Verbraucherschlichtungsstelle entstehen kénnen, wenn
der Unternehmer ohnehin eine Teilnahme an dem freiwil-
ligen Verfahren ablehnt. Der Hinweis muss gem. § 37 11
VSBG in Textform erfolgen.

Anwilte konnen auch, milssen aber nicht, Mandanten, die
Unternehmer sind, auf die Schlichtungsstelle der Rechis-
anwaltschaft hinweisen, wenn sie zu einer Teilnahme an
einem Schlichtungsverfahren bereit sind, da die Schlich-
tungsstelle auch derartige Streitigkeiten schlichtet.

IV. Teilnahmebereitschaft

Eine grundstitzliche Teilnahmebereitschaft an einem
Schlichtungsverfahren dirfle das Vertravensverhiltnis
zwischen Anwalt und Mandant stirken und sich positiv
auf die Anwalts-Mandanten-Beziehung auswirken. Dies
steht fiir einen offenen und mandantenfreundlichen Um-
gang mit Konflikten, die auch bzw. gerade wegen der
besonderen Vertrauensbeziehung und des Wissensgefilles
zwischen Anwalt und Mandant im Rahmen eines Man-
datsverhiltnisses entstehen kinnen. [ |
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