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Meinungsbild der Anwaltschaft zur Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft bei
der Bundesrechtsanwaltskammer — erste Ergebnisse der STAR-Untersuchung 2010

Kerstin Eggert, Institut fur Freie Berufe, Niirnberg

Seit 1993 fiihrt das Institut fir Freie Berufe (IFB) im Auftrag der
Bundesrechisanwallskammer (BRAK) regelmélig eine schrifi-
liche Befragung zur beruflichen und wirtschafifichen Situation
der Anwaltschaft durch. Die so genannte STAR-Erhebung
(STAR = Statistisches Berichtssystem fiir Rechtsanwilte) wurde
auch im fahr 2010 realisiert.’ Neben Standardfragen zur beruf-
lichen und wirtschaftfichen Situation der Anwaltschaft (Um-
satz, Kosten, Gewinn, Beschiftigte, Gehilter, Honorare elc.)
war aus aktuellem Anlass — die unabhingige Schlichterin, Frau
Dr. Renate Jaeger, zurzeit noch Richierin am Europiischen Ge-
richtshof fiir Menschenrechte (EGMR), wird im Januar 2011
ihre Titigkeit aufnehmen - von Interesse, das Meinungsbild
des Berufsstandes zu der bei der BRAK neu errichteten, unab-
hingigen Schlichtungsstelle der Anwaltschaft zu erschliefen,
Uber die ersten Ergebnisse hierzu? werden im Rahmen dieses
Beitrages berichtet,

Die Schiichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft bei der BRAK

Die Einrichtung der Schlichterstetle geht auf

ten zu beteiligen, das ausschlieBlich auf schriftlichem Wege er-
folgt. Die Schlichtungsstelle der BRAK kann zudem nicht mehr
angerufen werden, wenn bereits von einer Regionalkammer
ein Vermittlungs- oder Schlichtungsverfahren durchgefiihrt
wird oder wurde.

Ergebnisse der STAR-Befragung

Bekanntheitsgrad der Schiichtungsstelle der
Rechtsanwaltschaft

Zum Zeitpunkt der STAR-Befragung war rund zwei Drittel der
befragten Anwiltinnen und Anwiilte bekannt, dass bei der
BRAK die Schlichiungsstelle der Rechtsanwaltschaft eingerich-
tet wird. Dabei zeigt sich die Tendenz, dass der Anteil der Be-
rufstrdger, die Kenninis hiervon haben, mit zunehmendem Al-
ter ansteigt (vgl. Abb. 1),

eine |nitiative der BRAK zuriick und ist im
JGesetz zur Modernisierung von Verfahren
im anwaltlichen und notariellen Berufs-
recht” verankert worden. Aufgabe der

Abb. 1:

»Ist lhnen bekannt, dass bei der Bundesanwaltskammer derzeit
die ,Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft” eingerichtet
wird (§ 191 f BRAO)?", insgesamt sowie nach Alter der
befragten Rechtsanwiiltinnen und Rechtsanwilte (in %)
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Schlichtungsstelle ist es, in Auseinanderset-
zungen zwischen Rechtsanwilten und ihren
Mandanten Giber Honoraranspriiche oder
Schadensersatzanspriiche wegen vermuteter

Beratungsfehler zu vermitteln. Sie wird da-
mit die bereits von allen 28 regionalen An-
waltskammerr: angebotenen Schlichtungs-
mdglichkeiten ergiinzen,

Vor der Schlichtungsstelle kénnen lediglich

B “Ja, ist mir
bokannt"

& "Neln, ist mir
nicht bekannt*

Forderungen bis zu einer maximalen Héhe
vort 15.000 Eura verhandelt werden. Der je-
weilige Vermittlungsvorschlag ist fir beide
Seiten nicht verbindlich; bleibt ein Schlich-
tungsverfahren erfolglos, haben die Beteilig-
ten immer noch das Recht, die Gerichte an-
zurufen. Zudem ist kein Rechisanwalt ver-
pflichtet, sich an dem Schlichtungsverfah-
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insgasamt bis unter 40 40 bis unter 50 S50 Jahre und
Jahre Jahre Gitter
{n=2.093) {n=602) (n=670) (n=769)

* Frau Eggert ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fiir Freie
Berufe an dler Friedrich-Alexander-Universitit Erfangen-Niimberg.
Im Jahr 2010 wurden hierfir rund 12.000 Rechtsanwiltinnen und
Rechtsanwilte aus den Kammern Berlin, Celle, Frankfurt, Koblenz,
Mecklenburg-Vorpommern, Niimberg, Sachsen und Schleswig-
Holstein mit den STAR-Erhebungsunterlagen angeschrieben.
Obwoh! bistang mehr als 3.500 ausgefiillte Fragebogen beim IFB
eingegangen sind, koonten aufgrund zeitlicher Differenzen, die
2wischen den Giblichen Auswertungen fiir den STAR-Bericht und der
Auswertung zur Schiichtungssielle bestehen, 2,100 Fragebéigen in
die Analyse zur Schiichtungsstelle miteinbezogen werden. Die
Riicklaufquote fiir diese erste Vorab-Ausweriung beirigt demnach
rund T8% und ist damit immer noch zufriedenstellend. Allen
Anwiltinnen und Anwilten, die an der Befragung teilgenommen
haben, sei an dieser Stelle recht herzlich fiir thre Mithilfe geclank,
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Unstimmigkeiten zwischen Anwalt und Mandant

Immerhin 12 % der Untersuchungsteilnehmerinnen und -teil-
nehmer berichten, dass es in ihrer beruflichen Praxis bereits
Félle van Unstimmigkeiten mit Mandanten gegeben hat, fir die
die neue Schlichtungsstelle hitte angerufen werden kénnen.
Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilte in Sozietiten scheinen
hiervon etwas haufiger betroffen zu sein als ihre Kollegen in
Einzelkanzleien (vgl. Abb. 2). Nach Angaben der Befragten
handelte es sich dabei meistens um Meinungsverschiedenhei-
ten {ber die Hhe der Gebithren, denen ein vom Mandanten
vermuteter Beratungsiehler zugrunde liegt. In anderen Fillen
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Abb. 2: ,Gab es in lhrer beruflichen Praxis Fille von Unstimmigkeiten
mit Mandanten, bei denen eine Zustindigkeit der
Schlichtungsstelle bei der BRAK gegeben gewesen wiire?*,

Insgesamt sowie nach Kanzleiform (in %)

MWINETITUT
TUR TREIE
BERUFE
NRNEERG

0 "Ja, soiche
Fiille gab es.”

© “Noin, sofche ioo88 . 88 86
Fiille gab es : :
nicht."
insgesamt Einzelkanzlei Sozietdt
{n=2,084) (n=1.082) (n=718)

Abb. 3: ,Waren Sie generell bereit, sich auf ein Schlichtungsverfahren
vor der Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft bei der

BRAK einzulassen?”, insgesamt sowie nach Geschlecht {in %)

MESTTUT
FOR FREIE
BEEGFE
hRENTRG

0 "Ja, dazu wire
feh bereit”

O "Nein, dazu
wire feh nicht
Bereit”
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Insgesamt welblich minnlich
{n=2,073) {n=686) {n=1.384)

Abb. 4: ,Kdéinnten Sie sich vorstellen, bei Unstimmigkeiten mit
Mandanten selbst ein Schlichtungsverfahren vor der
Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft bei der BRAK zu

beantragen?", insgesamt sowie nach Geschiecht {in %)

WUINSTIUT
FUR FREIZ
SERUFE
§ NURNERG

a"Ja, das
kdnnte ich mir
vorsfellen.”

0 "Nein, das
kdnnta lch mir
nicht
vorsieflenm.”

14
insgesamt welblich miinnlich
{n=2.051) {n=680) (n=1.378)

zweifelten Mandanten die Hohe des zu zah-
lenden Honorars an.

Inanspruchnahme der Schlichtungsstelle
der Anwaltschaft

Obwahl kein Anwalt hierzu pezwungen
werden kann, sind 89 % der Befragten gene-
rel] bereit, sich auf ein Schlichtungsverfah-
ren vor der Schlichtungsstelle der Rechtsan-
waltschaft bef der BRAK einzulassen, Dabei
zeigen Frauen diesbeziglich eine etwas gré-
Rere Bereitschaft als Minner: Wihrend sich
von den Anwiltinnen nur 7 % grundsitzlich
nicht an dem Schlichtungsverfahren beteili-
gen wirden, fillt dieser Anteil bei ihren
miénnfichen Kollegen mit 13 % fast doppelt
so hoch aus (vgl. Abb. 3).

Dariiber hinaus kénnten sich 82 % der Ant-
wortenden vorstellen, bei Unstimmigkeiten
mit Mandanten selbst ein Schichtungsver-
fahren vor der Schlichterstelte zu beantra-
gen. Und erneut wiirden Frauen mit 86 %
diese Schlichtungsmiglichkeit von sich aus
etwas hiufiger wihlen als Minner mit 80 %
(vgl. Abb. 4).

Diejenigen Berufstriger, die es ablehnen,
sich an einem Schlichtungsverfahren zu be-
teiligen bzw. ein solches zu beantragen,
wurden zudem nach ibren Griinden hierfiir
gefragt. Oftmals erklérten die Antworten-
den, dass sie Meinungsverschiedenheiten
stets persénlich mit dem Mandanten zu kis-
ren versuchen und ihnen bislang meist eine
Einigung gelungen ist. Sie sehen daher in ih-
rem Fall keinen Bedarf fiir die Schlichtungs-
stelle. Die Rechtsanwiltinnen und Rechts-
anwilte befiirchten zudem hiufig, dass der
Mandant den Schlichterspruch nicht aner-
kennt, wiahrend andere Befragte das
Schlichtungsverfahren als zu aufwiindig ein-
schitzen. Nicht zuletzt deshalb bevorzugen
einige Berufstriger den direkien Gang vor
Gericht, da ein Gerichtsverfahren ihrer Mei-
nung nach effektiver ist.

Héhe des akzeptierten Schlichterspruchs

Auf die Frage, bis zu welcher Hithe die An-
wiltinnen und Anwilte einen Schlichter-
spruch akzeptieren wiirden, angenommen,
dieser wire bindend, nennen insgesamt
28 % der Antwortenden Betriige bis zu
hachstens 1.000 Euro. Fast die Hilfte (47 %)
der Berufstriiger gibt Betriige zwischen mehr
als 1.000 Euro und 5.000 Euro an. Weitere
13 % wiiren bereit, einen Schiichterspruch
tiber 5.000 Euro bis unter 15.000 Euro an-
zuerkennen. In voller Hihe {15.000 Euro)
witrden noch 12 % der Rechtsanwiiltinnen
und Rechtsanwiilte einen Schiichterspruch
annehmen (vgl. Abb. 5),

Als durchschrittliche Héhe des skzeptierten
Schlichterspruchs ergibt sich schlieflich ein
Betrag von 5.100 Euro. Bei den Rechisan-
wiiltinnen (n = 359) liegt dieser Betrag mit
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4.400 Euro niedriger als bei ihren mannli-
chen Kollegen (n=907) mit 5.400 Euro.
Auch nach Kanzleifarm betrachtet zeigen
sich Unterschiede. Berufstriiger, die in Ein-
zefkanzleien t3tig sind (n = 646), wiirden im
Mittel einen Schlichterspruch von 4.300
Euro anerkennen, wihrend sich bei den
Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilten in
Sozietiten (n=434) im Schnitt ein Betrag
von 5.500 Euro ergibt. Ebenso f3llt dieser Be-
trag bei den Anwiltinnen und Anwilten aus
dem Osten Deutschlands (n = 340) mit
4.300 Euro niedriger aus als bei den west-
deutschen  Befragten mit 5400 FEuro
(n = 528).

Schlichtungsstelle der Anwaltschaft und
regionale Kammern

Da es nicht zuldssig ist, sich sowohl an die
regionale Rechtsanwaltskammer als auch an
die bei der BRAK eingerichtete Schlichtungs-
stelle zu wenden, wurde bei den Berufstrii-
gern abschiieBend erfragt, welche der bei-
den Stellen sie bevorzugen.

Sollte ein Mandant eine Schlichtung wiin-
schen, so wiirden 56 % der Antwostenden
die zustindige Regionalkarmmer vorziehen,
withrend 41 % die Schlichtungsstelle der
Rechtsanwaltschaft bei der BRAK préferieren
wiirden. Die verbleibenden 3 % geben kei-
ner Stelle den Vorzug (vgl. Abb. 6). Ahnliche
Ergebnisse ergeben sich fir den Fall, dass die
Rechtanwiltin bzw. der Rechtsanwait eine
Schlichtung erwdgt: 57 % wirden sich hier
fir die regionale Kammer entscheiden und
40 % wiirden die Schlichtungsstelte der An-
waltschaft wihlen, wihrend emeut 3 % in
dieser Frage eine indifferente Haltung ein-
nehmen (vgl. Abb. 7). Anwdltinnen und An-
wilte aus dem Westen Deutschiands favori-
sieren dabei jeweils etwas haufiger als ihre
ostdeutschen Kollegen die Schlichtungsstelle
der Rechtsanwaltschaft bei der BRAK (vgl.
Abb. 6 und 7).

Abschliefend wurden die Berufsirdger gebe-
ten, die Griinde fiir ihre jeweilige Wahl an-
zugeben. Diejenigen Rechtsanwiltinnen
und Rechtsanwilte, die die zustindige Regi-
onalkammer bevorzugen, begriinden ihre
Entscheidung mehrheitlich mit der Ortsnihe
der Anwaltskarmer, inshesondere hinsicht-
lich ihrer Kenntnisse der regionalen Verhilt-
nisse und Besonderheiten. Einige Berufstré-
ger schitzen die regionalen Kammern als
objektiver ein und andere Befragte gehen
von einer grofleren Akzeptanz von Seiten
der Mandanten aus.

Anwiltinnen und Anwilte, die der Schiich-
tungsstelle der Anwaltschaft bei der BRAK
den Vorzug geben, erwarten von dieser Stel-
le vor allem gréRere Anonymitit, aber auch
mehr Objektivitdt/Neutralitdt infolge gréfe-
rer Unabhingigkeit. Oftmals vermuten die
entsprechenden Berufstriger zudem eine ho-
here Fachkompetenz. Einige Rechtsanwaltin-

Abb. 5: ,Angenommen der Schlichterspruch wire bindend: Bis zu lm
welcher Hohe (in Euro) waren Sie bereit, diesen zu WNSTIUT
akzeptieren?" {(Verteilung der befragten Rechtsanwiltinnen FUR FREE

und Rechtsanwiilte in %) ig;\lg“;é

Eil

bls 500 Euro dber 500 bis Giber 1.000 bis  fiber 2,500 bls  {iber 5.000 bis 15000 Euro
1.000 Euro 2.500 Euro 5.000 Euro 14,999 Euro
Héihe des akzeptieren Schlichterspruchs
(n=t.268}

Abb. 6: ,,Sollte eln Mandant eine Schlichtung wiinschen, wo wiirden

Sie eine Schlichtung bevorzugen ~ bei der regionalen Kammer | wysmur
oder bei der Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft?”, | FUR FREE
insgesamt sowie nach Bundesgebiet {in %) I m\gﬂ;

Qinsgesamt (n=1,826) Oneue Bundesldnder (n=528} O zlte Bundeskinder (n=1.258) l
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BT e EEE
regionale Kammer Schiichtungsstelle der kelde Stellen
Rechtsanwaltschaft
Abb. 7: ,Soliten Sie eine Schiichtung wiinschen, wo wiirden Sie eine B
Schlichtung bevorzugen — bei der regionalen Kammer oder bei | goanr
der Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft?, insgesamt FiIR FREIE
sowie nach Bundesgebiet (in %) %i-w%

Oinsgesamt (n=1,795}] Cneue Bundeslinder (n=515) O alte Bundesldnder (n=1.280) |
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Schlichtungsstelle der belde Stellen

Rechtsanwaltschaft

regionale Kammer
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nen und Rechtsanwilte halten eine grofiere bundesweite Ein-
heitlichkeit fiir maglich, wahrend auch bei dieser Stefle ver-
mehrt eine bessere Akzeptanz durch die Mandanten angenom-
man wird.
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